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B.1. Analisis de entorno

El anélisis PESTEL es una herramienta estratégica que evalla los factores

macroambientales externos (Politicos, Economicos, Sociales, Tecnoldgicos,
Ecologicos y Legales) que afectan a una organizacion, ayudandola a identificar
oportunidades y amenazas para planificar su estrategia, tomar decisiones

informadas y adaptarse a un entorno en constante cambio.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos sobre el analisis del
contexto en Castilla-La Mancha, y que permite reflejar de forma estructurada el

conocimiento existente en torno a la situacion de la region.
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1.1 Factor “Politico”

o« Complementariedades competenciales, en donde la Junta de Comunidades

de Castilla-La Mancha dispone de atribuciones en variedad de areas (sanidad,




educacion, gestion del territorio..), lo que le permite adoptar decisiones

propias y optimizar su margen de actuacion.

Estabilidad institucional regional, sustentada en un gobierno autonémico de
continuidad y con una sensibilidad creciente hacia el dato como activo
estratégico. Esta vision ha favorecido el impulso de proyectos de medio-largo
plazo, y se traduce actualmente en un compromiso explicito con la
modernizacion de la administracion regional y la evolucion del ecosistema
del dato en Castilla-La Mancha, mediante la creacién de la Oficina del Dato
y la elaboracion e implementacién de un Plan Estratégico del Dato para el

periodo 2026-2030.

Fuerte alineacién con estrategias nacionales y europeas, especialmente en
materia de digitalizacion, cohesién territorial y lucha contra la despoblacion,
aspectos clave para una region con una notable dispersion geografica como

Castilla-La Mancha.

Dependencia de financiacién estatal y europea, en particular de los Fondos
FEDER y del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR), que resultan
esenciales para sostener infraestructuras digitales, plataformas de datos y
otras iniciativas con alto potencial para la region, como aquellas vinculadas

a la inteligencia artificial y la analitica del dato.

Agenda de gobierno abierto y transparencia consolidada, que impulsa y
refuerza la apertura de datos para fomentar su reutilizacion tanto por parte
de la Administracion regional como por los distintos agentes del ecosistema

del dato.

Impulso de sectores estratégicos para la regiéon -como el agroalimentario,
la salud, la educacion o la energia renovable-, en los que el uso del dato

puede orientar politicas publicas con un elevado impacto territorial.

Contexto geopolitico internacional, cambiante y, en cierta medida,
tensionado, lo que provoca que se deban contemplan estrategias de

soberania europea en diferentes ambitos, entre ellos, el dato.



1.2 Factor “Econ6mico”

Contexto socioecondmico de Castilla-La Mancha: La region presenta un
PIB per capita inferior a la media nacional y una estructura econdmica
fuertemente basada en el sector primario (especialmente la agricultura) y los
servicios (turismo y logistica). Esta realidad, define prioridades especificas en
materia de datos: optimizacion de la agricultura -por ejemplo, mediante una
mejor gestion del agua-, fortalecimiento del turismo y mejora de los procesos

logisticos, aprovechando su posicidn geografica estratégica.

A pesar del creciente interés por la economia digital, impulsado en parte por
iniciativas en zonas como Talavera de la Reina, el tejido empresarial regional
estd compuesto mayoritariamente por PYMES de reducida dimensién, con
niveles de madurez digital con margen de mejora y, salvo excepciones, con
escasa costumbre de compartir o intercambiar datos. Esto configura un
ecosistema de datos todavia incipiente. En consecuencia, Castilla-La Mancha
puede encontrar dificultades para posicionarse como una region lider -a nivel
nacional y europeo- en la explotacion de ciertos tipos de datos
(agroambientales, energéticos o de salud publica), pese a disponer de
volumenes significativos debido a su poblacion y extension territorial. Este
contexto ralentiza la adopcion de soluciones basadas en datos, aunque

también pone de manifiesto un elevado potencial transformador.

Coste y financiacion de la infraestructura de datos. La creacion y
mantenimiento de centros de proceso de datos, plataformas de Big Data y
servicios asociados, como infraestructuras en la nube, suponen inversiones
inicialmente elevadas. Existe una presion anadida para demostrar que las
inversiones en datos generan ahorros tangibles, optimizacion del gasto

publico o mejoras claras en los servicios prestados.

1.3 Factor “Social”

Despoblacién y envejecimiento. La region afronta dos retos demograficos
significativos: una disminucidén progresiva de la poblaciéon y un alto grado de

masculinizacidbn y envejecimiento, lo que limita el relevo generacional,



especialmente en el medio rural. Esta situacion implica mayores necesidades
de atencion a la poblacién dispersa geograficamente, con dificultades para
desplazarse y con menor facilidad de acceso a servicios publicos como
transporte a demanda, teleasistencia o sanidad. Todo ello, tal como esta
haciendo la Administracion regional, exige optimizar los recursos publicos y
planificar con precision los servicios destinados a las zonas rurales, para lo
cual es esencial disponer de datos que representen fielmente la realidad del

medio y de las personas que lo habitan.

Brecha Digital. La despoblacién y el envejecimiento se ven agravados por
una brecha digital multidimensional que puede afectar a la prestacion de
servicios publicos basados en datos: por un lado, debe seguir trabajandose
para igualar la conectividad entre zonas rurales y urbanas y por otro, debe
seguir trabajandose en el area de competencias digitales y cultura del dato,

especialmente entre las personas mayores.

Este escenario puede generar un distanciamiento creciente entre dos
extremos de la sociedad: los “nativos digitales”, cada vez mas competentes
y habituados a los servicios digitales, y los “nativos no digitales”, que tienen
mayores dificultades para acceder y beneficiarse de estos servicios,
especialmente en ambitos criticos como la sanidad digital o el comercio

electronico.

Sensibilidad social hacia la privacidad y el uso ético de los datos. Es
primordial considerar la actual percepcion ciudadana en torno a la privacidad
y la proteccion de datos. Este aspecto no solo implica garantizar la proteccion
en si misma, sino también asegurar la confianza en las tecnologias que la
sustentan. El uso de la inteligencia artificial y algoritmos en ambitos sensibles
-como servicios sociales o sanitarios- puede generar desconfianza si no se

gestiona con total transparencia y bajo estrictos criterios éticos.

Fuga de talento. Castilla-La Mancha compite con las comunidades limitrofes,
especialmente Madrid, por la captacion y retencion de talento tecnolégico
(cientificos de datos, ingenieros, analistas). Esta fuerte competencia, en

ocasiones, puede dificultar atraer y mantener perfiles especializados dentro



del ecosistema del dato, lo que puede limitar la capacidad de crecimiento y

consolidacion del mismo.

1.4 Factor “Tecnolégico”

Heterogeneidad de sistemas de informacién e infraestructuras. En términos
generales, la el panorama tecnolégico global, se caracteriza por sustentarse
en sistemas de informacion heterogéneos, desarrollados a lo largo de un
amplio periodo de tiempo, que han ido modernizandose de diferente forma
y a diferente ritmo. Esta fragmentaciéon, causada por la evolucion tecnolégica
gradual durante este periodo dificulta la actualizacion de los sistemas,
disminuye la interoperabilidad entre empresas, organismos, limita la creacion
de modelos de datos comunes y puede dificultar el avance homogéneo en

la economia del dato.

Refuerzo necesario de la ciberseguridad. La creciente digitalizacion exige
mayores capacidades de proteccion, especialmente en ambitos criticos como
la sanidad y los servicios esenciales. Es importante reforzar medias alineadas
con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y la Directiva NIS2, con el
fin de minimizar riesgos asociados a ciberataques que puedan comprometer

datos especialmente sensibles.

Progresos en gobierno, gestion y explotacién del dato. A nivel regional se
estan implantando iniciativas de mejora en gobernanza del dato. Sin embargo,
aun existen carencias en automatizacion de procesos, catalogacion,
trazabilidad y mecanismos de calidad del dato que dificultan su

aprovechamiento Optimo.

Oportunidad para la participacion y creacion de espacios de datos
sectoriales. La regidn presenta un alto potencial para seguir impulsando
integrarse en espacios de datos en sectores clave como el agroalimentario,
la energia renovable, el medio ambiente y la biodiversidad, los servicios

sociales y la dependencia, y el patrimonio y turismo.



Potencial en el uso de la inteligencia artificial aplicada a la gestion de
servicios publicos. La adopcién de esta tecnologia es incipiente, contandose
con varios proyectos donde ya se cuenta con ella en estado productivo y
algunos otros en fase de pilotaje para su posterior promocion a fase

productiva.

1.5 Factor “Ecolégico / Medioambiental”

Gran extension territorial y diversidad de recursos naturales. La region
dispone de una superficie amplia y diversa, lo que permite generar grandes
volumenes de datos ambientales, climaticos, hidroldégicos, agrarios vy
forestales, fundamentales para planificar iniciativas estratégicas. Resulta
especialmente relevante la informacion vinculada a la sostenibilidad y a la
gestion ambiental, como: la optimizacion del riego en agricultura de precision,
la planificacion y gestion de energias renovables y la prevencion y gestion
de desastres naturales mediante modelos predictivos (por ejemplo, incendios

forestales o inundaciones).

Ademas, esta diversidad de recursos y su extensién territorial se encuentran
condicionadas por los efectos del cambio climatico, como olas de calor,
sequias o incendios forestales, lo que hace imprescindible recopilar y

gestionar datos para anticipar y mitigar sus impactos.

Dependencia del sector agroalimentario e importancia de la gestion del
agua. Dado que el sector agroalimentario constituye un pilar econébmico de
Castilla-La Mancha, su gestion eficiente impacta directamente en la economia
circular de la region. Entre los factores determinantes, la gestion de los
recursos hidricos ocupa un papel central. El analisis adecuado de los datos
relacionados con el agua permite generar una base sélida para la toma de
decisiones estratégicas, asegurando la sostenibilidad a largo plazo del sector

y de la economia regional en su conjunto.

Aspectos ecolégicos de los centros de datos (Green IT): Los Centros de
Procesamiento de Datos son infraestructuras de alto consumo energético,

tanto por la potencia necesaria para el procesamiento como por los sistemas



de climatizacibn requeridos para mantener condiciones O6ptimas de
funcionamiento. Por ello, existe una presidn creciente para que estos centros
adopten medidas de eficiencia energética y sostenibilidad, alineandose con
los objetivos de descarbonizacion y contribuyendo a la reduccion de la huella

ambiental de la infraestructura tecnolégica regional.

1.6 Factor “Legal y Normativo”

« Cuerpo normativo extenso y cambiante. El contexto normativo y estratégico
tanto directamente en materia de datos, como en otros ambitos relacionados
que afectan especificamente a los datos, es muy dindmico, pues no solo
surgen nuevas normas y estandares, sino que las ya existentes se actualizan

para adaptarse a las nuevas realidades socioecondmicas.



